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De kracht van online!

Niels Weijers & Jorian Damen
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Mooi was die tijd...

Toen ‘online’ nog niet bestond!
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Gast in beweging

Vergrijzing versus
Digitalisering versus nieuwe generaties
persoonlijk contact

Duurzaam en
bewust leven

D C@> o

Nieuwe

reisgezelschappen Quality time

Keuzestress

Vluchtige keuzes
Lokale beleving

Authenticiteit

Coronavirus
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Rol ‘Online’ in de Klantreis

Hoe was jouw vakantie
in de Achterhoek? L4 GO gle

/ \
I Onbezorgd \

Beleven 4N gelukin de W  Plannen
\ Achterhoek !

Voorpret

Lokale VVV websites
Achterhoek.nl
Achterhoekseroutes.nl

Reflectie - Dromen n l@'
” ~
Ve \ \

Achterhoek.nl
Campagnes
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Wie is jouw gast precies?

En... Komt jouw boodschap daar ook aan?

Achterhcel
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Creéer een (online) persona’s

Case:

e Camping in de Achterhoek
* Berten Toos (63 & 61 jaar)

 [leiden

* Een gedetailleerde omschrijving van een gebruiker van
jouw product of dienst.

* Doel: Online kanalen zo effectief mogelijk inzetten.
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~ Creéer een (online) persona

~~ Raadpleeg bronnen: b e )

7

~* Google Analytics e

? * Leefstijlvinder.nl J

? * Relevante Facebookgroepen

7 * Bekijk volgersprofielen

~~« Durf te vragen!
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Volop inspiratie

Clark Andrews

AGE 26

DCCUPATION  Soware Developer
STATUS Single

LOCATION  San Jose, CA

€7 Experiment Hacker

ARCHETYPE The Computer Nerd

Motivations

Growen
Socie!

Goals
+ To cut down on unhealthy eating and drinking hebts
« To messure multipie aspects of be more scientifically

« To set gosis and see and make positive impacts on his ie

Frustrations
+ Unfamiiar with woarabie technology
+ Satursted tracking market

« Manual tracking is too time consuming

Bio

Aaron s 8 systems software developer, a “data junkse” and for the

bast coue year. has been very iterestec in Uacking 8s0ects of s

health and performance. Aaron wants to track his mood, happiness,
how his eating afte s well

berng. Athough he onsy dnnks occasionally with frencs 0 the

weekend, he would ke tc
ossossgn | @ Perssns

Marie — The artist

Looking to 56l her a1 easily ook
‘axposus 35.an up and coming artist,
Age: 25

Martal status: Singe
Gecupation: AstistiAr Buyer
Location: London, UK

Income: £32,000

Personality

Extrovert
-
Sensing ntution
Thinking Feoling
-
Judgng Percening
@

Technology

Brands

(s

e o &)

Jill Anderson

“I'm looking for a site that will simpiity the
planning of my business trips.

AGE:35
WORK: Regions! Dir
FAMILY: Marriec, 1 Criic
LOCATION: Austin
ARCHETYPE: Tne Frequent Fiyer

Persona

Bio

rom art school and has baen
making art since joring a local studio 12
monins ago.

Juka i an artist in London. She GFRGHETREE
FRAEEEEA from art scno

Alhaugn she oves the peope she works
with, 3ho has boen giving serious thought to
P future. Whie the siudh 1hat she works at
s growing, she’s warrie
daveloped a name for hersoll i sho
continues working with others. She's

tshe wont

arep 10 S0 har piaces whis

gaining good exposure.

Needs

= To find the right wobsile which offers

+ To find a way to funs bt artworks
without incuiring 1ts of dbt

Gldop

Quotes

s inpe
[

e buyers”

e 3 most pesutar ate

. Survey resus

‘ Tha hardest partis m

Pain points

+ Concamedthat she e o manage
maiing rtwerk snd won' b8 st to
afed the wabsie feos

oesTuan the senvice to
high a percentage

Ideal experience -

- Mailher pisces intemationatly and

Bio

Jil s 8 Regional Director who travers 4.8 tmes
‘@ach montn for work. She has 8 specific region in
which she travels, 8nd sne often Vst the same

tays ot the same hotel. She is fru

cities an«
Dy the fact tnat no matter now
takes simiier tips, she spencs nours of ner cay.
booking travel. She expects ner travel soiutions to
e 85 organized es sne's.

trequenty sne

Personality

ntrovert

]
Creative
Fiexe
Active
]
Preferred Channels

Goals

« Tospenc less time booki

g trave
+ To nerrow ner options quicky

Frustrations

Motivations

Price

Comfort

Convenience

Loyatty/Miles

Brands

Research

canaect with

promate my art and keep prospective

Ireallyjust need an easy way to
buyersup o date”

rgthe +——
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(Online) customer journey

B wnN e

Situatie
Doel van de klant
(Online) touchpoint
Gedachte
Achterhoek
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Maak een actieplan -

Touchpoints
o oV ,‘ LI .. o
& -
Bewertungen ‘ . Website & Shop Social Media . . Chat . Social Media
. v .
L] . L
E-Mail g : - : N p . Stammkunden-
Madkethig ’ “ Social Media Website & Shop . . Community Rilgetiots
o L]

z o L g :
Online Ads Paid Content Remarketing FAQs Remarketin
» ) ® P @ i

Uberzeugung “ AfterSales Kundenbindung

» . L 5 »
. Online Suche Online Blog . ‘ Online Ads Umfragen ' . Events
- » e .

L J ™ L
. @ crofehiung fiiate ) @ EMail Marketing promations () @ oviine Biog

» . . 2 v
. . : s . Loyalty-
. PR ‘ Radio, TV, Print Dirketmailing .‘ ' Ladengeschift Progéar " ‘ Newsletter
* . v
* *

<
av av LN

Maak bewuste keuzes!
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Concrete Achterhoek-tips

Optimaliseren van jouw online klantreis!

Achterhoek
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Kennisplein

* Online tekstschrijven

* Vindbaarheid — zoekmachine marketing
* Smartphone fotografie

* Instagram en Facebook

. : : : Achterhoek
Ken.nlsse55|e reviews 'léoer'lsme
* Online adverteren 7~ KENNISPLEIN

zakelijk.achterhoek.nl/kennisplein

Achterhoek
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Bewust zijn

Ontdek de Achterhoek Zien & Doen Blijven slapen Eten & Drinken

Achterhoek Database

Evenementen C ’:

|
©
fel

Fietsen & Wandelen Routes

OnsLokaal

Kastanjelaan 20, 7039 CV Stokkum | Tel:+316 30509988 | [J Toon op kaart

Er zijn heel veel lekkere producten in de Achterhoek en Liemers. Maar nu hoef je niet
meer stad en land af te gaan om ze te verzamelen. Bij OnsLokaal vind je ze op één plek.

Aan de rand van het dorp Stokkum, aan de voet van de heuvels van het Montferland, vind

je onze winkel met tuinterras. We nodigen je graag uit in onze winkel, waar we de
(h)eerlijkste producten verkopen. Op ons terras serveren wij eenvoudige gerechten van

dezelfde producten en geniet je van onze dranken of een ijsje. Onze service is altijd met

een glimlach.

‘ & Telefoon

Volg OnsLokaal ook op social media:

00

Achterhoe
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> Route-widget

CAMPING VREEHORST Kamperen Accommodaties Faciliteiten Omgeving Parkinformatie &8 Zoek & Boek

Mooie routes in de Achterhoek Bekijk hier alle routes

Winterswijkse Molenroute Geniet van het pure leven Grensroute Watermolen ... Tuinroute Nationaal land...

Winterswijk Winterswijk Winterswijk, Bredevoort Winterswijk, Kotten
oo Fietsroute | 43 km oo Fietsroute | 31km o Fietsroute | 40 km oo Fietsroute | 24 km

HET GELUK VAN NEDERLAND @ACHTEK‘{GEK'

Achterhoek
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Achterhoek Beeldbank

achterhoek_actief_1jpg achterhoek_culinair_1jpg achterhoek_digitaleroutes 1  achternoek_evenementjpg  achterhoek fietsen (2)_1jpg
irg

achterhoek fietsen_1.jpg achterhoek_hanzestad_ljpg achterhoek_kasteel (2)_1jpg achterhoek_kasteel (3)_1.jpg achterhoek_kasteel_1.jpg

achterhoek_landschap_... achterhoek_landschap_... achterhoek_museum achterhoek_museum_l.jpg
n_ljpg aterjpg (2) 1jpg
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Offline en online ‘wereld’ slim met elkaar verbinden

‘Welke wandelroutes kunt u mij aanbevelen?’ AchterRSeE
-



Doelgroep- en zoekwoordanalyse

e Adviesrapport op maat

NANNSAANAGSSARNARRARNANRNNNN

Op basis van Leefstijlvinder ) b4
* Overzicht voor relevant zoekverkeer | ' " D C
Op basis van Trenddata - |
‘ I
|
cv 5
zakelijk.achterhoek.nl/advies-op-maat -
Achterhoek
TOEriIsme
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e WHITELS o

Wild eten
IN DE ACHTERHOEK

Kamperen
n de Achterhoek

Autoriteit

ACHTERHOEK

Achterhoek
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Gelukkige Groentes



https://growthminded.nl/
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https://growthminded.nl/

zoekt via zoekmachines naar
producten, diensten en bedrijven

I growth
; "Il minded
Bron: Datareportal research, apri¥2020


https://growthminded.nl/
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Onderzoek Boeken Verblijf Nazorg

Inspiratie

growth
! " minded


https://growthminded.nl/

Alle focus op online?

FOKKE & SUKKE

MOETEN TERUG NAAR DE BASIS

Sukkg! Kik! GENS
ML) S DIT ... 20 we B
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Boeken Verblijf Nazorg

Inspiratie Onderzoek

Wees goed vindbaar &

Deel relevante informatie

growth
! " minded
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Google Mijn Bedrijf
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Go gle gelukkige groentes X Y ®m Q {33 HH

Q Ale [ Afbeeldingen ¢ Shopping [ Video's @ Maps i Meer Tools

Ongeveer 8.810 resultaten (0,31 seconden)

https://gelukkigegroentes.nl  :
Gelukkige Groentes: Home

Gelukkige Groentes is een pluktuin in Malden met ecologisch geteelde groentes. Door onze

A
"4

’ Gelukkige Groentes
wijze van lokale voedselproductie realiseren we een positieve ...

Over ons
Drie jaar later zijn er 2 pluktuinen opgericht (Malden en Ocij) en ...

Pluktuin Malden Gelukkige Groentes

De pluk-abonnementen voor seizoen 2022 zijn uitverkocht ...

Website Route Opslaan
De boeren 4.8 6 Google-reviews (O
Mijn naam is Sam Emons, 31 jaar oud en ik woon in Nijmegen ... Boerderij in Malden
Neem contact met ons op Adres: Hatertseweg, 6581 KD Malden
Neem contact met ons op - Locatie pluktuin - Contact ... Telefoon: 06 46873194
Meer resultaten van gelukkigegroentes.nl » Provincie: Gelderland

Bewerking voorstellen - Ben je eigenaar van dit bedrijf?




Bedrijf profiel?
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Q Gelukkige Groentes

Buitenkant bekijken

Gelukkige Groentes

Website Route Opslaan

4.8 6 Google-reviews

Boerderij in Malden

Adres: Hatertseweg, 6581 KD Malden
Telefoon: 06 46873194

Provincie: Gelderland

Bewerking voorstellen - Ben je eigenaar van dit bedrijf?


http://www.bussiness.google.com/

Google

Q. Restauran

Plaatsen

A = 0OYSE
okeslaurantwmpf L SCHERENDOM
WATERKWARTIER
° °
.
Jumboe °
BIEZEN Restaurant Arsenaq1824® '

e @ty ot
o e
° N325

0l - %
Toetsenbord sneltoetsen  Kaartgegevens ©2022 GeoBasis-DE/BKG (©2009) | Gebrulksvoorwaarden

Wreslaurant de Portier

Beoordeling ~ Prijs ~ Uren ~

Restaurant Arsenaal 1824

42 (1,3K)- €€ - Restaurant
Arsenaalpoort 1

Dineren - Geen afhaalmaaltijden - Geen bezorgi

restaurant de Portier

49 (265)- €€€€ - Restaurant
Kelfkensbos 57

Elegante plek voor lekker eten en wijn


https://growthminded.nl/

Hoe vaak worc

maand gezocht op “restauran
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keer per maand
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QGeIukklge Groentes

Gelukkige Groentes

Website Route Opslaan

48 6 Google-reviews ®

Boerderij in Malden

Adres: Hatertseweg, 6581 KD Malden
Telefoon: 06 46873194

Provincie: Gelderland

Bewerking voorstellen - Ben je eigenaar van dit bedrijf?




KFoT

Van der val
Nijmegen-Le

\

Van der Valk Hotel Nijmegen- Lent
L ToT 2729 beoordelingen
Hertog Eduardplein 4, Lent, Gelderland, Nederland

-
-

=" Van der Valk Hotel Nijmegen-Lent Heerlijk

786 beoordelingen

vVan der Valk Hotel Nij =
Nijmegen - Toon op kaart - 2,2 km van het centrum
Lent £ Duurzaam Reizen-accommodatie
Website Directions Save Deluxe Tweepersoonskamer met een Douche 1 nacht, 2 volwassenen

1 groot tweepersoonsbed €168

ogle revie'
44 3.013 Goog

Inclusief belastingen en toeslagen

Bekijk
beschikbaarheid
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Onderzoek Boeken Verblijf Nazorg

Inspiratie
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Verblijf Nazorg

Inspiratie Onderzoek Boeken

Zoekmachines
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Corrie Van Doorn

2 mont

Met een slechte ervaring gehad doordat

onze kadokaart niet activeerde kunnen W t d ' h '

ze ons niet tegemoet komen. a oe Je lermee?
Een hele slecht zaak voor zo n groot

keten.

Jammer dat personeel weinig interesse

hebben in hun gasten.

Beetje misselijk van.



Negatieve reviews

Response from the owner
a month ago

Geachte mevrouw Van Doorn,

Hartelijk dank voor uw beoordeling, fijn dat u
Corrie Van Doorn de moeite heeft genomen deze ervaring met
ons te delen. Helaas kunnen wij aan de
receptiebalie geen giftcards accepteren die
niet geactiveerd zijn, u kunt dit vergelijken met
een waardebon die u in de supermarkt koopt
voor een speelgoedwinkel. Als deze
waardebon niet geactiveerd is, zal de
speelgoedwinkel de bon niet accepteren.
Natuurlijk is dit een hele vervelende situatie
en voelt het voor beide partijen ook
machteloos. Ondanks deze ervaring hopen wij
u in de toekomst te mogen begroeten in ons
hotel!

2 months ago on & Google
MNet een slechte ervaring gehad doordat
onze kadokaart niet activeerde kunnen

ze ons niet tegemoet komen.

Een hele slecht zaak voor zo n groot
keten.

Jammer dat personeel weinig interesse
hebben in hun gasten.

Beetje misselijk van.

Met gastvrije groet, Marije van der Valk




Zorg dat je reviews krijgt! Vraag vaste

Nijmegen-Le 7

o per e-mail.

5 aeme A

Van der Valk Hotel Nijmegen-
Lent

Website Directions Save

4.4 3.013 Google reviews @
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Visie op
voedsel

Blogs
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Relevante content
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LANDGOED
DUIN & KRUIDBERG



https://growthminded.nl/
https://www.duin-kruidberg.nl/

Meer bezoekers via Google

achterhoek activiteiten|

achterhoek activiteiten - Zoeken via Google Ti p: d ata base

achterhoek activiteiten agenda AC hterhoek Toe r.i sme
activiteiten achterhoek corona
activiteiten achterhoek zomervakantie
activiteiten achterhoek september
activiteiten achterhoek binnen
activiteiten achterhoek hemelvaartsdag
activiteiten achterhoek herfstvakantie

activiteiten achterhoek juli

activiteiten achterhoek oktober
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boekingen / bezoekers




CASA E VERANO oogle

= O ewaussussEn

Paginaweergaven Unieke

Pagi 4 pagin S Gem. tijd op pagina Uitstappercentage

1616 1.241

00:01:55

776 (48,02%) 570 00:01:39

four-rooms/ 449 (27,78%) 333 00:02:41

WELCOME TO CASA DE VERANO!

/our-amenities/ 88 (5.45%) 75 00:01:44 39,77%

 true palsa culture. The area

4. factivities/ ® 80 (495%) 66 (532 f ooo0:2 9167% |

/book-form/ 69 49 00:01:12

(4,27%)

/contact/ 38 (2.35%) 35 00:01:45

boekingen / bezoekers



Kan website-bezoeker overtuigen

praktische informatie

WAT TE DOEN IN DE ACHTERHOEK? 19
. ABSOLUTE MUST po's)

ARedl de'Ram O Nedertand D 1
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Google Mijn Bedrijf: maak profiel & houd up-to-date

ag erom & reageer



https://growthminded.nl/

Jorian Damen N
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