
De kracht van online!

Niels Weijers & Jorian Damen 



Mooi was die tijd…
Toen ‘online’ nog niet bestond!





Gast in beweging 

Digitalisering versus 
persoonlijk contact 

Vergrijzing versus 
nieuwe generaties  

Quality time 
Keuzestress

Vluchtige keuzes

Nieuwe 
reisgezelschappen  

Lokale beleving 
Authenticiteit

Duurzaam en 
bewust leven 

Coronavirus



Rol ‘Online’ in de Klantreis 

Achterhoek.nl
Campagnes

Lokale VVV websites
Achterhoek.nl 
Achterhoekseroutes.nl 



Wie is jouw gast precies?

En… Komt jouw boodschap daar ook  aan?



Creëer een (online) persona’s

• Een gedetailleerde omschrijving van een gebruiker van 
jouw product of dienst.

• Doel: Online kanalen zo effectief mogelijk inzetten.

Case: 

• Camping in de Achterhoek
• Bert en Toos (63 & 61 jaar)
• Leiden 



Creëer een (online) persona

Raadpleeg bronnen:

• Google Analytics

• Leefstijlvinder.nl

• Relevante Facebookgroepen

• Bekijk volgersprofielen

• Durf te vragen! 

• ….



Volop inspiratie 



(Online) customer journey

Bewust zijn Overweging Aankoop Service Loyaliteit 

1. Situatie 
2. Doel van de klant
3. (Online) touchpoint
4. Gedachte 



Maak een actieplan  

Maak bewuste keuzes!



Concrete Achterhoek-tips

Optimaliseren van jouw online klantreis! 

Bewust zijn Overweging Aankoop Service Loyaliteit 



Kennisplein 

• Online tekstschrijven 

• Vindbaarheid – zoekmachine marketing

• Smartphone fotografie 

• Instagram en Facebook 

• Kennissessie reviews

• Online adverteren 

• zakelijk.achterhoek.nl/kennisplein

Bewust zijn Overweging Aankoop Service Loyaliteit 



Achterhoek Database Bewust zijn 



Route-widgetOverweging Service 



Achterhoek Beeldbank 



Slimme QR-codes Service 

‘Welke wandelroutes kunt u mij aanbevelen?’

Offline en online ‘wereld’ slim met elkaar verbinden 



Doelgroep- en zoekwoordanalyse

Bewust zijn Overweging 

• Adviesrapport op maat
Op basis van Leefstijlvinder 

• Overzicht voor relevant zoekverkeer
Op basis van Trenddata   

zakelijk.achterhoek.nl/advies-op-maat



Autoriteit  Overweging Aankoop 

Neuromarketing 



Jorian Damen

• Marketing consultant

• Stadsboer bij Gelukkige Groentes

De marketeer die boer werd

https://growthminded.nl/




Waarom online zichtbaar zijn?

https://growthminded.nl/


zoekt via zoekmachines naar

producten, diensten en bedrijven

81,0%

Bron: Datareportal research, april 2020

https://growthminded.nl/


Voorbeeld: B&B boeken

https://growthminded.nl/


Alle focus op online?

https://growthminded.nl/


Voorbeeld: B&B boeken

Wees goed vindbaar &

Deel relevante informatie

https://growthminded.nl/


Tips

1. Google Mijn Bedrijf

2. Reviews

3. Relevante content

4. Toegankelijkheid

https://growthminded.nl/


Google Mijn Bedrijf





Wie heeft een Google Mijn

Bedrijf profiel?



1. Eenvoudig aan te maken via 

bussiness.google.com

2. Vindbaar op algemene termen als 

“restaurant” en “hotel”

3. Contactgegevens + navigatie

4. Reviews (straks meer)

Google Mijn Bedrijf

http://www.bussiness.google.com/


Restaurant

https://growthminded.nl/


Hoe vaak wordt er in Nederland per 

maand gezocht op “restaurant”?

https://growthminded.nl/


1,1 miljoen
keer per maand

https://growthminded.nl/


1. Zorg dat je een up-to-date profiel hebt

2. Voeg mooie/professionele foto’s toe

3. Voeg evt. keywords toe als “restaurant” 

en “hotel”

4. Ook te gebruiken voor ‘plaatsen’: 

wandelroutes, parken, beziens-

waardigheden.

Google Mijn Bedrijf



Reviews



Wanneer meest relevant?

https://growthminded.nl/


Wanneer meest relevant?

Boekings-

websites

Zoekmachines

https://growthminded.nl/


Negatieve reviews

Wat doe je hiermee?



Negatieve reviews



1. Zorg dat je reviews krijgt! Vraag vaste 

gasten, bekenden, vraag per e-mail.

2. Verzamel ze op verschillende (relevante) 

websites

3. Reageer altijd op negatieve reviews 

Reviews



Relevante content

https://growthminded.nl/


Relevante content

Groentes

Visie op 
voedsel

Recepte
n

Blogs 
(moestu

in, 
biodiversit

eit)

Over de 
boeren

https://growthminded.nl/


Relevante content

https://growthminded.nl/


Relevante content

https://growthminded.nl/
https://www.duin-kruidberg.nl/


Meer bezoekers via Google

Tip: database 

Achterhoek Toerisme

https://growthminded.nl/


Hoe weet je of iets relevant is?

Doel:

boekingen / bezoekers



Hoe weet je of iets relevant is?

Doel:

boekingen / bezoekers



1. Kan website-bezoeker overtuigen

2. Overzicht praktische informatie 

(toegankelijkheid, tijden, honden, ..)

3. Meer websitebezoekers via zoekmachines

Voordelen relevante content



Toegankelijkheid

https://growthminded.nl/


Hoe toegankelijk is jouw website?

https://growthminded.nl/


Kortom (online tips)

1. Google Mijn Bedrijf: maak profiel & houd up-to-date

2. Reviews: vraag erom & reageer

3. Relevante content: schrijf over gerelateerde 

onderwerpen

4. Toegankelijkheid: ook online is toegankelijkheid 

belangrijk

https://growthminded.nl/


Vragen...?

Jorian Damen

https://growthminded.nl/

